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Contenidos

Objetivos

Objetivo General: Crear un blog como herramienta básica de comunicación en el mundo 2.0 
y aplicar las herramientas de software que existen a disposición de las PYME para la 
iniciación en el diseño y creación del mismo. Así mismo descubrir las posibilidades de 
diálogo que ofrecen al público/cliente potencial estos nuevos entornos. 

Información

Curso subvencionado para trabajadores ocupados del sector Comercio y Marketing, que nivel de 

formación previo.

Código COMT104PO 

Acción formativa Blog para la comunicación en negocios

Área Profesional Compraventa

Familia Profesional Comercio y marketing

Modalidad Aula Virtu@l

Horas 20Horas

1. EL BLOG. ¿QUÉ ES Y QUÉ APORTA?
1.1. Origen e introducción a la nueva 
comunicación social.
1.2.  ¿Qué es un blog?

2. MI PRIMER BLOG 

2.1. Por qué tener un blog.
2.2. Para qué un blog si no tengo nada que decir 
2.3.  Yo no soy diseñador
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NEGOCIOS    

3. DESTACAR EL BLOG EN LA RED 

3.1. Personalización del negocio. 
3.2. Humanización del blog
3.3.  Posicionamiento de mi negocio.
3.4. Reputación en la Red.

4. ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

4.1. Entender cómo manejar las quejas
4.2. Situaciones en la atención al cliente: clientes 
difíciles, quejas y reclamaciones.
4.3. Proceso de resolución de la situación 
conflictiva.
4.4. Conducta asertiva y sus técnicas.
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